Verzuimoptimalisatie ANG.

Maakt jouw organisatie gebruik van Youforce Verzuim? Dan maak je mogelijk nog geen gebruik van een aantal mooie
functionaliteiten. Met behulp van dit optimalisatiepakket maak je optimaal gebruik van de module, met een up to date
protocol en schoon vertrekpunt.

Wie herkent het niet? Er popt weer een taak op die eigenlijk allang niet meer van toepassing is. Denk bijvoorbeeld aan een
taak om een brief op te stellen die eigenlijk allang via een andere weg gegenereerd en verstrekt is. Of aanpassingen in het
verzuimbeleid die nog niet zijn opgenomen in het protocol in Youforce Verzuim. Kortom: we zien vaak bij organisaties dat
het verzuimprotocol dat we initieel hebben ingericht niet meer aansluit bij de praktijk. Wij kunnen dit eenvoudig voor je

updaten, zodat alles weer perfect is afgestemd op de actuele werkwijze.

In iedere klantomgeving zien we terug dat er nog veel taken uit het verleden niet zijn afgerond. Dit kan komen doordat een
taak misschien niet van toepassing was, een wisseling van betrokkenen, of simpelweg omdat men vergeten is om de taak uit
te voeren. Deze oude taken worden doorgaans niet meer uitgevoerd, maar vervuilen wel het overzicht. Hierdoor worden
taken die nog wel actueel zijn sneller over het hoofd gezien: een vicieuze cirkel. Een eenmalige opschoning zorgt voor een

schone lei.

Het is mogelijk om een medewerker toegang te geven tot het eigen re-integratiedossier via de Youforce app en/of Mijn
Youforce. Deze functionaliteit heet Medewerker Verzuimmanager en stelt de casemanager in staat om notities en
documenten te delen met de medewerker. Hiervoor doen we een eenmalige conversie van het verzuimprotocol waarin we

aangeven welke taken gedeeld moeten worden en hoe deze taken moeten worden weergegeven.

Het uitvoeren van verzuimtaken kan in Youforce Verzuim, maar ook rechtstreeks via de Youforce app of Mijn Youforce. Dit

kunnen we autoriseren voor de betreffende taakhouders.

Ziek en weer beter melden kan rechtstreeks in de Youforce app of Mijn Youforce. Zelfs het vastleggen van een
deelherstelregistratie is mogelijk met de app. De nieuwe functionaliteit werkt sneller en is gebruiksvriendelijker dan

workflows in Self Service.

AAG biedt het volgende optimalisatiepakket aan tegen een vaste prijs:

e  We actualiseren en optimaliseren het verzuimprotocol door taken aan te passen, toe te voegen of te verwijderen.
e  We schonen de omgeving door niet afgeronde taken die niet meer van toepassing zijn collectief af te ronden.

e  We configureren het verzuimprotocol ten behoeve van het re-integratiedossier voor de medewerker.

e  We autoriseren de functionaliteit: toegewezen taken uitvoeren.

e  We activeren ziek- en hersteld melden via de Youforce en Mijn Youforce en faseren de Self Service workflows uit.

Ben je overtuigd van de voordelen en wil je zo snel mogelijk aan de slag? Houd dan rekening met een aantal
randvoorwaarden:

¢ U maakt reeds gebruik van Youforce Verzuimmanager (niet Dotweb of Verzuimsignaal)

e U neemt Medewerker Verzuimmanager af
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e Trainingen in de nieuwe werkwijze

e  Uitwerken van procesbeschrijvingen of handleidingen

e Aanpassingen op maatwerk rapportages

e  Aanpassen van verzuimtemplates (Document Generator)
e  SlVI-koppeling(en) inrichten

Benieuwd naar wat wij voor jullie kunnen betekenen? Laat het ons weten via tel. 073 - 640 97 51 of bekijk de uitgebreide
informatie op


http://www.aag.nl/

